
- 1 -

惠济区“6·5”较大中毒和窒息事故
调查报告

2020 年 6 月 5 日 3 时 10 分左右，郑州洁宝管道清洁服务有

限公司受河南山水物业管理有限公司委托，在惠济区思念果岭国

际社区内草坪广场污水处理站进行清污作业时，发生一起较大中

毒和窒息事故，造成 3 人死亡，直接经济损失 271.718 万元。

依据《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故报告和

调查处理条例》（国务院令第 493 号）、《河南省生产安全事故报

告和调查处理规定》（河南省人民政府令第 143 号）等法律、法

规有关规定，郑州市政府成立了由郑州市应急管理局、公安局、

总工会、住房保障和房地产管理局、城市管理局、城乡建设局和

惠济区政府等单位人员组成的“6·5”较大中毒和窒息事故调查

组，并邀请郑州市监察委员会派员参加，对事故进行全面调查。

为及时查明事故原因，分清事故责任，汲取事故教训，事故

调查组按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原

则，通过现场勘察、调查取证、检验检测和综合分析，查明了事

故发生的经过、原因、人员伤亡和直接经济损失情况，认定了事

故性质和责任，提出了对有关责任人员及责任单位的处理建议和

事故防范措施建议。现将有关情况报告如下：

一、基本情况

（一）事故污水处理站概况
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惠济区思念果岭国际社区，位于郑州市惠济区黄河南岸 86

号，占地 5400 余亩。该社区由河南山水物业管理有限公司提供

物业服务。因社区区位远离郑州市区，生活污水暂不具备接入市

政管网的条件，社区内自建有四座污水处理站。按建设时间顺序

分别为：20 吨（2003 年前后建设）、50 吨（2007 年前后建设）、

60 吨（2013 年建设）、海棠苑（2015 年建设）。

发生事故的污水处理站为该社区草坪广场污水处理站（即

2003 年前后建设的 20 吨站），位于该社区草坪广场西侧，是根

据《城镇污水处理污染物排放标准》（GB18918-2002）一级 A 标

准进行设计建设，污水处理工艺为厌氧+好氧（A/O）工艺，设有

沉淀池、好氧池和清水池等水池，污水处理量 20m³/小时，主要

收集处理社区内部住户、酒店产生的生活污水。事故发生具体位

置为该污水处理站的末端池，是污水处理工艺最后的清水池。该

末端池（清水池）为钢筋混凝土结构，池内部长约 3.5m、宽约

3.5m、深约 4.0m，在该池东北角有一个长 0.76m、宽 0.5m 的检

查口。

（二）事故发生单位概况

1.郑州洁宝管道清洁服务有限公司

郑州洁宝管道清洁服务有限公司，统一社会信用代码

91410104395405669P；类型：有限责任公司（自然人独资）；注

册地址：郑州市管城区航海东路 20 号附 1 号 6 号楼 1 单元 7 层

738 号；法定代表人：吕书恒；注册资本：贰佰柒拾万元整；成
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立日期：2014 年 8 月 5 日；营业期限：长期；经营范围：清洁

服务（不含外墙高空作业）。登记机关：郑州市工商行政管理局

管城分局，发证日期：2016 年 6 月 6 日。

该公司持有河南省清洗保洁行业协会颁发的清洗保洁企业

资质等级证书，编号：YQXZZB2015005，资质等级为：二级企业

（管道疏通清污、中央空调、油烟管道清洗保洁），有效期：2018

年 10 月 12 日至 2021 年 10 月 11 日。

2.河南山水物业管理有限公司

河南山水物业管理有限公司，统一社会信用代码：

91410108764893283W；类型：有限责任公司（非自然人投资或控

股的法人独资）；注册地址：郑州市黄河南岸 86 号；法定代表人：

苏耀；注册资本：壹仟万元整；成立日期：2004 年 8 月 4 日；

营业期限：长期；经营范围：物业管理（凭有效资质经营）及相

关业务咨询，绿化施工及养护管理，机械设备维护管理，停车场

管理，花卉种植及销售，建筑材料、日用百货、餐厅、旅店设备

用品的销售，打字复印及电传，酒店管理，房产营销策划，房屋、

场地租赁，水电设备的安装销售，城市生活垃圾的经营性处理，

设计、制作、代理、发布国内广告业务，家政服务。登记机关：

郑州市惠济区市场监督管理局，发证日期：2019 年 9 月 17 日。

该公司持有住房和城乡建设部颁发的物业服务企业资质证

书，编号：（建）109005，资质等级为：一级，发证日期：2010

年 4 月 28 日，2015 年 7 月 2 日监督检查结论为：合格。
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该公司所服务项目分为果岭片区、市区片区、东区片区。其

中果岭片区所辖区域包括：思念果岭国际社区一期（雍府、睦府）、

二期（心屿、湖光、依云）、三期（岛屿生活）、五期（悦庄）、

园区综管中心（公共区域）、海棠苑小区。市区片区所辖区域包

括：苏荷中心、璞丽中心等。

（三）物业企业资质管理工作情况介绍

2017 年国务院发布《关于第三批取消中央指定地方实施行

政许可事项的决定》，取消了物业服务企业二级及以下资质认定，

全国各地停止审批物业服务企业二级及以下资质审批。2017 年 9

月 6 日，国务院常务会议决定，再取消物业一级资质核定。在前

期已取消物业服务企业二级及以下资质认定的基础上，再取消物

业服务企业一级资质核定。2018 年 3 月 8 日住房和城乡建设部

下发《关于废止〈物业服务企业资质管理办法〉的决定》（住建

部令第 39 号），取消物业服务企业资质核定相关工作。

关于取消物业服务企业资质核定工作后，如何做好物业企业

管理工作，在住建部下发的《住房城乡建设部办公厅关于做好取

消物业服务企业资质核定相关工作的通知》（建办房〔2017〕75

号）中明确规定：按照业主自我管理与社会化服务相结合的原则，

积极推动将物业管理纳入社区治理体系。县级以上房地产主管部

门要会同城市管理、民政、公安、价格等有关部门按照各自职责

指导监督物业管理工作，充分发挥街道办事处或乡镇人民政府在

加强社区党组织建设、指导业主大会和业主委员会、监督物业管
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理活动等方面的重要作用，建立健全物业管理联席会议制度，维

护社区和谐稳定。

（四）清污作业协议签订情况

2019 年，郑州洁宝管道清洁服务有限公司经招投标程序与

河南山水物业管理有限公司签订了《污水池清污作业协议》。协

议甲方：河南山水物业管理有限公司，乙方：郑州洁宝管道清洁

服务有限公司；协议期限：自 2019 年 6 月 1 日至 2021 年 5 月

31 日止；协议清掏范围：1 璞丽中心、苏荷中心、果岭区域化粪

池及污水处理站清理，2 璞丽中心、苏荷中心、果岭区域外围污

水管网清理。协议第四条“甲方权利和义务”中规定：“2.甲方

负责为乙方清掏作业提供必要的协助”、“6.甲方维修主管或维修

主管安排人员监督、检查乙方的工作标准及行为规范，对施工中

发现的问题及时要求整改”、“7.甲方人员发现乙方施工过程中存

在安全隐患时，有权要求乙方停止施工，待安全隐患消除或采取

措施合理后，方可继续施工，耽误的工期由乙方负责”。协议第

五条“乙方权利和义务”中规定：“2.清理约定（1）需加强对员

工安全培训工作，并指派具有相关经验的从业人员为甲方提供清

理施工服务；施工、维保过程中，严禁烟火，并采取其它辅助防

护措施防止沼气中毒和人员跌落等事故的发生”。

二、事故发生经过及应急处置情况

（一）事故发生经过

2020 年 6 月 4 日 20 时 30 分左右，郑州洁宝管道清洁服务



- 6 -

有限公司作业班组长王保国驾车带领工人孙军亭和张红心一起

前往惠济区思念果岭国际社区实施清污作业，22 时左右到达该

社区内草坪广场污水处理站开始清污作业。按照当天工作安排，

在清理完该污水处理站的其他污水池后，最后清理的是该污水处

理站的末端池（清水池）。三人先将安装好的污水泵自检查口放

入末端池内，把池内污水抽排至污水处理站外的污水井内，大约

到 6 月 5 日凌晨 3 时左右，末端池内的污水基本抽完，露出了池

底的污泥，此时王保国将鼓风机长约一米左右的塑料波纹管放入

末端池检查口内，开始用鼓风机将池内空气向外抽排，约 5-6 分

钟后，孙军亭穿好连体下水裤和一次性雨衣，戴好口罩和头灯，

将钢管梯放入池内，在身上未绑安全绳的情况下，就顺着梯子进

入池底，开始清理污泥。大约 2-3 分钟后，孙军亭对池口的两人

喊了声：头晕，池口的王保国见状就让张红心赶紧去拿安全绳，

等张红心去 6-7 米外拿上安全绳返回池口，王保国已经进入池

内。张红心趴在池口朝池内看，发现王保国已经趴在了池底的污

泥里，连喊几声，未见动静，张红心立即跑向污水处理站值班室

向河南山水物业管理有限公司值班人员刘全喜呼救。两人跑到池

口，刘全喜趴在池口连呼几声，未见回应，就立即往自己身上绑

上安全绳，戴上头灯，由张红心拉着绳子，自己进入池内救人。

在刘全喜快到池底时，张红心就感觉到刘全喜身体在向下坠，张

红心立即向上拉绳，但已拉之不动。张红心趴在池口呼喊刘全喜

没有回应，就立即跑向污水处理站门口，驾驶一辆电动三轮车驶
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向草坪广场外的河南山水物业管理有限公司保安执勤处求救。随

后，保安人员拨打了 119 和 120 电话报警求救，约 20 多分钟后

119 救援人员和 120 急救人员赶到现场展开应急救援。孙军亭、

王保国、刘全喜先后被救出，经现场急救人员确认，三人均已无

生命体征。

（二）事故应急处置情况

接到事故报告后，惠济区主要领导和有关部门人员，以及郑

州市应急管理局主要领导和有关部门人员第一时间赶赴事故现

场，了解事故情况，指导应急救援工作，并按照市领导指示，要

求全力抢救人员，做好善后处置工作。

（三）事故造成伤亡和直接经济损失情况

事故共造成 3 人死亡，直接经济损失 271.718 万元。

三、气体采样检测和勘察分析情况

2020 年 6 月 5 日上午，调查组委托检测机构河南省冶金研

究所有限公司对发生事故的污水处理站末端池和相邻池内气体

进行了采样检测，随后，邀请了三名相关行业专家到达事故现场

勘察取证。

（一）现场勘察情况

事发污水处理站的末端池，是污水处理工艺最后的清水池。

检查口长 0.76m，宽 0.5m，池内部空间长约 3.5m、宽约 3.5m、

深约 4.0m，池底在地面下 5.4m。

河南省冶金研究所有限责任公司6月5日上午采样时末端池
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内水面距井口约 2.76m，专家现场勘察时末端池内水面距井口约

1.03m。

（二）检测结果和技术分析

1.查阅发生事故的污水处理站工艺图纸，生活污水首先进入

格栅池→调节池→缺氧池→好氧池→沉淀池→中间池→回用水

池（清水池），达标排放。

依据工艺图纸和现场勘验，确定发生事故的末端池为回用水

池（即末端池或清水池），该池埋入地面土下约 0.4m，池内部深

约 4.0m。

2.事发当天上午，事故调查组委托河南省冶金研究所有限责

任公司对发生事故的现场末端池内气体进行采样检测。本次检测

在末端池采样两个，采样时间为：2020 年 6 月 5 日 12 点 05 分～

20 分、12 点 23 分～38 分，同时在相邻池采样一个作为样品对

照。本次检测结果显示：在检测时段，末端池内硫化氢浓度为

42.67～53.33mg/m
3
，氨的短时间接触浓度 15.7～16.5mg/m

3
。依

据《工作场所有害因素职业接触限值》(GBZ2.1-2019)，硫化氢

的最高容许浓度（MAC）是 10mg/m
3
，检测时末端池内硫化氢最高

浓度达到了职业接触限值的 5.3 倍，氨的短时间接触浓度未超过

职业接触限值。分析认为：本次检测是在事故发生后 7 个多小时

后进行的，反推事故发生时（3 时 10 分左右）末端池内硫化氢

最高浓度约 360mg/m
3
、氨浓度 40 mg/m

3
。事故发生时（3 时 10

分左右）末端池内硫化氢和氨的浓度可能远远高于检测时浓度。
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综合分析事故发生时间、检测时间、检测结果、硫化氢及氨的理

化性质，本次事故主要是由于作业末端池内硫化氢严重超标所

致，但不排除氨的作用。

四、事故原因分析和性质认定

（一）直接原因

发生事故的污水处理站末端池内硫化氢等有毒有害气体含

量较高，超接触限值。作业人员违反“先通风、再检测、后作业”

的原则，进入该有限空间作业前未按规定进行有效通风和检测，

未配备、使用安全防护装备和个人安全防护用品，发生险情后在

致害因素不明的情况下，未采取有效防护措施，盲目施救，造成

伤亡扩大。

（二）间接原因

1.郑州洁宝管道清洁服务有限公司安全生产主体责任不落

实，作业现场安全管理松懈，安全防护意识淡漠。未落实有限空

间作业审批等相关制度，未在作业现场配备安全防护装备及个人

安全防护用品，未组织对有限空间内可能存在的有毒有害气体情

况进行检测和分析，未制定安全事故应急救援预案，对作业人员

违章作业监管缺失，未对作业人员进行安全教育培训和安全交

底，致使作业人员安全意识淡薄，进入有限空间作业和施救的安

全防范意识严重不足。

2.河南山水物业管理有限公司安全生产主体责任不落实，对

作业现场安全监督松懈，安全防范意识淡漠。未在有较大危险因
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素的污水处理站作业现场设置安全警示标志，未与清污服务合作

单位签订安全生产管理协议，未严格落实有限空间作业安全交底

制度，致使作业人员和施救人员进入有限空间作业和施救的安全

防范意识严重不足。

3.惠济区住房和城乡建设局未有效履行物业管理的行业监

管职责，未有效督促其住房保障服务中心开展物业管理行业安全

生产监督检查工作，物业管理行业的安全生产针对性监管制度和

监督检查工作流程缺失，对物业清洁服务中涉及的有限空间作业

安全疏于监管。

4.惠济区古荥镇政府对清洁服务和物业管理企业的安全生

产针对性监管制度缺失，未对辖区企业开展过有限空间作业安全

专项检查，对有限空间作业安全疏于监管。

5.惠济区卫生健康委员会未组织开展有限空间作业中职业

病防治的监督检查工作，对有限空间作业中职业病防治工作疏于

监管。

（三）事故性质认定

经调查认定，惠济区“6·5”较大中毒和窒息事故是一起生

产安全责任事故。

五、对事故相关责任人员和责任单位的处理建议

（一）对事故发生单位责任人员的处理建议

1.建议不追究责任人员

孙军亭、王保国、刘全喜，未严格遵守“先通风、再检测、
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后作业”的有限空间作业程序，在不满足检测、防护、监护等安

全生产条件下违章作业、盲目施救，对事故发生负有直接责任。

鉴于三人已在事故中死亡，建议不追究其责任。

2.建议由司法机关依法处理人员

吕书恒，郑州洁宝管道清洁服务有限公司法定代表人。未依

法履行安全生产管理职责。未建立安全生产责任制，未配备专职

或者兼职的安全生产管理人员，未组织制定完备的安全生产管理

制度和操作规程，未组织制定和实施安全生产教育和培训计划以

及生产安全事故救援预案，未及时消除生产安全事故隐患。有限

空间作业无安全交底记录，没有配备有限空间作业必备的隔离式

防毒面具、双背带式安全带、检测仪器等安全防护装备和应急救

援器材，作业现场监护人员不足、有效监管缺失，导致较大亡人

事故发生。对事故的发生负有直接责任。2020 年 6 月 15 日，郑

州市公安局长兴路分局根据《中华人民共和国刑事诉讼法》第八

十二条之规定，对其执行拘留（郑公长（侦）拘字〔2020〕147

号），羁押于荥阳市看守所。2020 年 6 月 22 日，郑州市公安局

长兴路分局根据《中华人民共和国刑事诉讼法》第六十七条第一

款第四项之规定，决定对其取保候审（郑公长（侦）取保字〔2020〕

105 号）。建议由司法机关依法进行处理。

3.建议给予行政处罚人员

（1）闫坤，河南山水物业管理有限公司副总经理，负责公

司全面工作和思念果岭国际社区全面工作。未依法履行安全生产
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管理职责。未严格落实安全生产责任制和安全生产规章制度，未

设置安全生产管理机构或者专职安全生产管理人员，未组织制定

并实施有限空间作业应急救援预案，对员工安全教育不到位，对

社区内清污作业现场安全监管不力。对事故的发生负有主要责

任。依据《中华人民共和国安全生产法》第九十二条第二项之规

定，建议由应急管理部门对其处以 2019 年年收入 40%的罚款的

行政处罚。

（2）王立宾，河南山水物业管理有限公司思念果岭国际社

区综合管理中心维保部负责人，负责社区内污水处理站、生活水

泵房等公共设施和设备的管理工作。未依法履行安全生产管理职

责。未严格落实安全生产规章制度，未在有较大危险因素的污水

处理站设置安全警示标志，未严格实施安全交底，对社区内清污

作业现场安全监管不力。对事故的发生负有重要责任。依据《中

华人民共和国安全生产法》第九十六条之规定，建议由应急管理

部门对其依法进行处理。

4.建议给予其他处理人员

孙营，河南山水物业管理有限公司思念果岭国际社区综合管

理中心总监，负责社区综合管理工作（综合管理中心下设维保部、

秩序部和环境部）。未依法履行安全生产管理职责。未严格落实

安全生产规章制度，未督促维保部在有较大危险因素的污水处理

站设置安全警示标志，对维保部组织的社区内清污作业督导不

力。对事故的发生负有重要责任。建议由河南山水物业管理有限



- 13 -

公司按照相关管理规定进行处理，处理结果报郑州市应急管理局

备案。

（二）对事故发生责任单位的处理建议

1.郑州洁宝管道清洁服务有限公司，未依法履行安全生产主

体责任。未建立健全安全生产责任制和安全生产管理制度及作业

规程，未配备专职或者兼职的安全生产管理人员，未对员工进行

有限空间作业安全教育培训，未建立并履行有限空间作业审批制

度，未建立安全隐患排查治理制度，未在作业现场设置安全警示

标志，作业现场未配备必备的有限空间作业安全防护装备和检测

设备，作业现场安全监管缺失，导致较大亡人事故发生。对事故

发生负有主要责任。依据《生产安全事故报告和调查处理条例》

第四十条第一款之规定，建议由市场监督管理部门依法吊销其营

业执照。

2.河南山水物业管理有限公司，未依法履行安全生产主体责

任。未严格落实安全生产责任制和安全生产规章制度，未设置安

全生产管理机构或者配备专职安全生产管理人员，未在有较大危

险因素的污水处理站设置安全警示标志，未对清污工作合作机构

准入严格把关，未签订安全生产管理协议，未严格实施有限空间

作业安全交底，对社区内清污作业现场安全监管不力。对事故发

生负有主要责任。依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零

九条第二项之规定，建议由应急管理部门对其处以 50 万元罚款

的行政处罚。
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（三）对相关监管人员和属地政府及部门的处理建议

1.王广振，中共党员，惠济区住房和城乡建设局住房保障服

务中心副主任，分管物业管理科。未严格按照“三管三必须”的

要求落实行业安全监管责任，对物业管理行业有限空间作业等安

全生产安排部署、监督检查不到位。建议对其实施诫勉。

2.范英剑，中共党员，惠济区古荥镇政府应急管理办公室主

任。未能全面履行工作职责，未对辖区企业开展有限空间作业安

全专项检查。建议给予其党内警告处分。

3.刘进，中共党员，惠济区古荥镇党委委员、常务副镇长，

分管应急管理办公室。未有效督促分管部门开展安全生产监督检

查。建议对其谈话提醒。

4.王春锋，中共党员，惠济区卫生健康委员会疾病预防控制

科科长，负责协调开展职业病防治工作。没有督促相关单位落实

有限空间作业中职业病防治工作。责令其作出深刻检查。

5.责令惠济区住房和城乡建设局住房保障服务中心向惠济

区住房和城乡建设局作出深刻检查。

6.责令惠济区政府对惠济区住房和城乡建设局通报批评。

7.责令惠济区政府向郑州市政府作出深刻检查，厘清相关部

门安全监管责任，督促各部门依法履行职责，认真吸取事故教训，

举一反三、引以为戒，避免在今后的工作中出现类似的问题。

六、事故防范措施建议

（一）落实有限空间作业规程，全面履行企业主体责任
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各行业有关企业要加强针对有限空间作业的安全教育培训

工作，提高培训质量，增强作业人员安全意识，熟知作业规程，

提高救援、自救能力。制定有针对性的应急救援预案和现场处置

措施，并定期组织有关人员进行演练。配备有限空间作业必备的

安全防护装备、有毒有害气体检测设备、通风设备和应急救援装

备，并对配备装备进行使用培训，使员工能够熟练使用。推广落

实有限空间作业准入制度，严格落实有限空间作业审批制度。对

有限空间作业人员及作业相关人员进行有限空间作业有关的职

业卫生和安全防护技能培训，强化有限空间危险因素安全防范意

识和应急处置能力，努力提高作业人员的自我保护意识。自觉履

行安全生产主体责任，坚决杜绝有限空间作业过程中的违章作

业、冒险作业和盲目施救现象。

（二）全面梳理部门权责，切实履行行业管理职责

各级物业管理行业主管部门要针对机构改革基本完成后，及

时重新梳理权责事项，厘清部门权责边界，提升政务服务效能。

各级行业主管部门要坚决落实“管行业必须管安全”的要求，切

实履行行业安全生产监管职责。要认真梳理排查住宅小区物业管

理企业的各项物业管理活动，按照双重预防体系建设的要求，切

实督促物业管理企业做好风险分级防控和隐患排查治理工作。要

按照《住房城乡建设部办公厅关于做好取消物业服务企业资质核

定相关工作的通知》（建办房〔2017〕75 号）要求，按照业主自

我管理与社会化服务相结合的原则，积极推动将物业管理纳入社
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区治理体系，建立健全物业管理联席会议制度，确保安全生产的

各项工作落到实处。

（三）深刻吸取事故教训，开展有限空间作业专项整治行动

今年我市接连发生多起有限空间作业生产安全事故，各行业

主管部门要深刻吸取事故教训，要在全市范围内开展专项整治行

动，加强和规范有限空间作业安全管理，遏制有限空间作业事故

多发势头。要对涉及有限空间作业企业的安全管理制度、现场风

险管控、安全防护装备配置、教育培训、应急救援等工作进行专

项督导检查，凡涉及硫化氢、一氧化碳、氨等有毒有害气体和其

它易燃易爆气体的有限空间，一律要求企业按照重大风险等级实

施重点管控，必须严格遵守“先通风、再检测、后作业”的规定，

加强对有限空间氧含量、有毒有害及易燃易爆物质浓度的检测工

作，合格后方可作业。各行业主管部门要以更加坚决的态度、更

加务实的作风、更加有力的措施，完善各项安全管理制度，强化

问责考核力度，督促相关企业依法落实安全生产主体责任，努力

确保安全生产形势稳定可控。
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